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Resumo:

Este estudo trata-se de um relato de experiéncia iniciado a partir de algumas
experiéncias de interacdo tecnoldgica durante a pandemia de covid-19. Como
objetivos o estudo se propds em conhecer as tecnologias e estratégias de
enfrentamento a violéncia contra a mulher durante a pandemia, identificar as
propostas dos aplicativos e intervencdes online voltadas para o enfrentamento da
violéncia contra a mulher e identificar acdes governamentais que usam recursos
tecnolégicos para atender mulheres vitimas de violéncia. Identificamos a ampliacédo
dos recursos tecnoldgicos que oportunizam mulheres a realizar denuncias de
violéncias perpetradas por parceiros intimos em periodo de isolamento social. Os
aplicativos dos coletivos feministas e de organizagOes sociais de enfrentamento a
violéncia no que tange a informac&o sobre 0s servi¢os da rede de protecdo, bem como
na oferta de canais de denuncias da violéncia doméstica para além do disque 180 e
favorecendo o acesso de mulheres vitimas aos profissionais de psicologia e direito
gue ofertam atendimentos remotos gratuitos, bem como atendimentos presenciais no
territério da mulher. Concluimos que essas ferramentas tiveram papel importante e
maior capilaridade entre os coletivos da sociedade civil organizada e representam
modelos para que as ac¢des governamentais de combate a violéncia se adequem aos
avancos tecnoldgicos, reconhecam as possibilidades de sociabilidade digital das
mulheres, afirmando ainda seu compromisso no enfrentamento a violéncia de género
qgue se manifesta nas ambiéncias de sociabilidade digital.
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Introducao

A violéncia contra mulher constitui-se como um grave problema de saude publica,
uma violagdo aos direitos humanos e pode levar a morte das acometidas. Para
Bandeira (2014) trata-se de um fendmeno social persistente, multiforme e articulado
por facetas psicolégicas, moral e fisica. O Instituto Igarapé (2019) afirma que no Brasil,
das 1,23 milhdes de mulheres que foram atendidas pelo SUS, os parceiros sao os
responsaveis por 36% de todas as violéncias cometidas. Ademais, as mulheres
negras séo as maiores vitimas de todos os tipos de violéncia, sendo 57% nos casos
de violéncia sexual e 51% de violéncia fisica. Os dados sédo alarmantes e apontam
gue a questdo merece atencdo. Em 11 de Marco de 2020 quando a OMS declarou
que o avanco dos casos da doenca respiratoria aguda, Covid-19 se caracterizava uma
pandemia, paises do mundo inteiro, consequentemente o Brasil decretaram medidas
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de isolamento e distanciamento social na tentativa de evitar a proliferacdo/circulacao
do coronavirus SARS-CoV2. Em meio a este grave problema sanitario, questdes
sociais como a violéncia acenderam um sinal de alerta entre especialistas, coletivos e
profissionais de servigos de protecdo e saude. O Ministério da Mulher, da Familia e
dos Direitos Humanos registrou um aumento de 9% nas denuncias feitas a Central de
Atendimento Disque 180 entre os dias 17 e 25 de marco, em relacdo a semana
anterior. Apontando para um possivel aumento nos casos de violéncia contra a
mulher. Mulheres estas, que por uma questdo de Saude Publica tiveram que conviver
em tempo integral com seus agressores. Diante deste cenario, se faz necessario
pensar que a violéncia contra mulher também passou a ser manifesta nas ambiéncias
de sociabilidade digital. Segundo dados da Safernet Brasil, as denuncias de violéncia
e discriminagao online contra mulheres cresceu em 21,27% e 0s casos de exposicao
intima sem consentimento, 154,90% (130 denuncias), em abril de 2020, se comparado
ao ano anterior. Salientamos que as constantes transformacdes tecnoldgicas
convocam as instancias governamentais e ativistas a repensarem suas intervencoes
a partir do uso de dispositivos eletrénicos, redes sociais digitais, como também as
dindmicas de sociabilidade digital. Governos, organiza¢cdes ndo governamentais e
demais coletivos civis se veem diante de um quadro que requer acdes estratégicas
para atender a esta crescente demanda, em um cenario diferenciado. Aplicativos,
atendimentos digitais, nova semiéticas sdo estabelecidas na tentativa de contribuir
para que o enfrentamento da violéncia contra mulher seja mantido em meio a um
cenario de isolamento social. Assim sendo, o presente estudo se propds a conhecer
as tecnologias e estratégias de enfrentamento a violéncia contra a mulher durante a
pandemia, analisar quais as propostas dos aplicativos e intervenc¢des online voltadas
para o enfrentamento da violéncia contra a mulher e identificar as acbes
governamentais que fazem usos de recursos tecnoldgicos para atender mulheres
vitimas de violéncia.

Metodologia ou Materiais e Métodos

Trata-se de um relato de experiéncia de participagdo como mediadora e/ou
profissional convidada para Lives (transmissdes ao vivo através de plataformas de
streaming) de redes sociais digitais como YouTube e Instagram. Na ocasido no intuito
de enriquecer as discussodes relacionadas a violéncia contra mulher em contexto de
pandemia, realizei pesquisa em navegadores de busca, a sites governamentais e néo-
governamentais, jornais eletrénicos e noticias na rede social digital Instagram. Desta
forma identificamos softwares, aplicativos e outras formas de uso de dispositivos
eletrbnicos para denunciar a violéncia contra mulher. As buscas nao tiveram uma
sistematizacdo, contudo caracterizou-se de forma exploratéria, na medida que
matérias nos sites e na plataforma Instagram direcionavam para links e perfis
relacionados aos aplicativos e a¢des anunciadas nas matérias. A busca foi realizada
durante o més de maio/junho de 2020. Identificamos no periodo o compartilhamento
online de trés cartilhas digitais, trés videos de sensibilizacdo, um assistente de
inteligéncia artificial, trés sites de coletivos, dois sites governamentais e trés
aplicativos com ofertas de servicos de denuncias, informagfes e atendimentos de
demandas de violéncia contra mulher no contexto pandémico.
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Resultados e discussao

Constatou-se que a central de atendimento disque 180 manteve o acolhimento de
denuncias de violéncia contra a mulher. Além disso, no periodo da coleta de dados O
Ministério da Mulher, da Familia de dos Direitos Humanos, disponibilizou um aplicativo
chamado Direitos Humanos Brasil, anunciado em Abril de 2020 que estaria a
disposicéo para os sistemas Android e 10S. Contudo, o App foi habilitado, inicialmente
para dispositivos Apple. Demonstrando que houve um recorte de classe neste
atendimento, se considerarmos que dispositivos da marca Apple. Em suma sao
aparelhos caros e possivelmente pessoas com maior poder aquisitivo e de classes
sociais mais elevadas teriam acesso prioritario a este servico. Outro fato a ser
considerado é que a subnotificacdo de violéncia de género, entre as mulheres de
classe media alta e classe media-média representa uma mescal “complexa” de
valores da familia burguesa e de valores patriarcais, que segundo Silva (2007) podem
influenciar na decisdo de algumas mulheres de denunciar seus companheiros. No

que se refere a documentos digitiais, a Fiocruz disponibilizou a “Cartilha Violéncia
doméstica e familiar na Covid-19” com orientacdes para gestores e profissionais da
rede de protecdo. Estamos falando de um novo contexto social que requer
capacitacdo dos profissionais e servicds essenciais que estdo na linha de frente do
covid-19. A capacitacdo desses profisisonais € uma prerrogativa essencial para acées
mais acertivas, escutas qualificadas e acolhimentos humanizados. Para Almeida,
Silva e Machado (2013), é preciso desvelar os problemas nos servi¢cos e capacitar 0s
profissionais por meio de novas técnicas e novos saberes. No que refere as
possibilidades de ofertas de servicos publicos finaciados pela maquina estatal. A
Organizacdo nao-governamental (ONG) Think Olga langcou uma cartilha com
estratégias de enfrentamento contra mulher no contexto de pandemia, entre as
estratégias sugeridas no documento esconder objetos ponteagudos, trazer alguém da
familia para casa, avisar familiares e vizinhos sobre 0 que esta acontecendo (em
casos de episodios de violéncia); e manter contato com sua rede de apoia por meio
de telephone e aplicativos, e-mails e outras redes sociais. Identificamos que o Estado
de S&o Paulo ofertou um Guia Rapido dos Direitos das Mulheres e Covid-19. Além
disso, Sao Paulo e o Estado do Piaui,apresentaram a¢cfes potentes no enfrentamento
da violéncia contra mulher com o uso de tecnologiais, com o aplicativo SOS mulher
(SP) e o Salve Maria (PI) que permitem o envio anénimo de denlncias. E bem verdade
essa realidade ndo compreende a maxima dos Estados da federacdo e que as acdes
federais carecem de ampliacdes. A startup Recifense, Mete a colher, disponibilizou
um aplicativo que se propde aproximar mulheres vitimas de violéncia com uma rede
de profissionais voluntarios que ofertam apoio emocional, juridico e suporte na busca
de vagas de emprego. Pensando em Inteligéncia Artificial - 1A a servigco da mulher, a
ONG Thing Olga em parceria com a ONG Mapa do Acolhimento, disponibiliza desde
2019, o Isa Bot. Um robo-assistente virtual que informa os servicos oficiais de apoio
as vitimas de violéncia, faz recomendacdes e disponibiliza informac¢des sobre os tipos
de violéncia. E possivel acionar o Isa Bot pelo inbox do Facebook e no Google
assistente. A mulher também pode acessar a pagina do ISA.BOT e acionar comando
de voz através do Menssager da pagina do FacebooK, por escrito ou verbalmente. No
caso do Google Assistente para ativar o robd basta dizer: Ok Google falar com robd
Isa (www.isabot.org). Verificamos que a pagina do coletivo Conexdes que Salvam tem
o foco nas experiéncias de violéncia online, oferecem informacgdes sobre locais onde
as mulheres podem buscar apoio, além de auxiliar as mulheres na identificacdo das
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violéncias. Destacamos ainda outras duas iniciativas na perspectiva do abuso digital,
o0 site Assédio Online que trabalha com orientag6es a mulheres, com foco em casos
de violéncia na internet, como divulgacdo de imagens intimas. Ensina como denunciar
a violéncia no ambito digital nas plataformas do Google, Facebook, Twitter e o que
seria relevante reportar a justica no caso da judicializacao da violéncia. O portal da
Safernet Brasil € um pioneiro nesta abordagem e dispde um canal de denuncia de
violéncia e discriminacdo contra a mulher no ambito digital e oferecem um chat online
de orientacdo ou assisténcia por e-mail onde profissionais especializados oferecem
atendimento sigiloso.

Concluséo

Entendemos que as iniciativas tecnoldgicas das organizacdes da sociedade civil
tiveram uma maior capilaridade e investimentos mais expressivos se comparados as
acOes governamentais. Refletir o papel das politicas publicas de enfrentamento a
violéncia contra mulher em contextos de isolamento, bem como a sociabilidade digital
da sociedade se faz necessario para pensar novas estratégias, acessibilidade aos
servicos e acdes mais rapidas e assertivas em situacfes de violéncia. Pensar essas
novas possibilidades de intervencéo e prevencéo de violéncia a partir do uso de novas
tecnologias, inclui investir financeiramente nessas iniciativas, capacitar equipe e ainda
dar condicbes de acesso a estes dispositivos e novas ferramentas de trabalho.
Avaliamos gque novos estudos devam considerar as acfes tecnoldgicas e/ou 0 uso
das novas tecnologias de comunicacéo para o enfrentamento da violéncia contra a
mulher. Concluimos que as instituicbes governamentais devem afirmar o
compromisso no enfrentamento a violéncia de género que se manifesta fora e dentro
das ambiéncias de sociabilidade digital refletindo sobre as formas de interacéo social
da pos-modernidade, considerando a interseccionalidade entre género, raca e
contextos socios-econdmicos da questdo violéncia contra a mulher. Ndo podendo
desconsiderar que trata-se de uma questao cronica e de pauta urgente.
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