Rendas e trabalho: @)
perspectivas e desafios sz

SHRL
E
I
uoar
e

O

A DIMENSAO TECNICO-OPERATIVA
NOS PARAMETROS DE ATUACAO DO ASSISTENTE SOCIAL
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Resumo:

Os Pardmetros para a Atuagdo do Assistente Social sdo uma produgdo do
Conselho Federal de Servigo Social e revelam que h4 uma diversidade de condi¢des de
trabalho, tanto no que se refere aos aspectos trabalhistas, quanto a infraestrutura para o
trabalho do Assistente Social.

Na Politica de Assisténcia Social, o profissional tem a prerrogativa de decidir
sobre os instrumentos e técnicas de intervengdo na realidade social e ndo cabe ao 6rgao
gestor padronizar rotinas e procedimentos. Tendo uma autonomia relativa, o profissional
deve fazer uma leitura critica das raizes das manifestacdes da questdo social, “fugindo”
completamente do julgamento pelo viés moralizante e/ ou preconceituoso.

As instituicdes do sociojuridico vém passando por um processo de
contrarreforma administrativa, que coloca diferentes profissionais em um mesmo cargo
genérico. Isso deve ser abordado pelos profissionais e entidades sindicais, observando
os riscos e distor¢des no tocante as atribuicdes dos profissionais. Também ¢ preciso
buscar uma defini¢do institucional das atribuicdes do Servico Social, com respectiva
regulamentacdo nas institui¢des do sociojuridico, oferecendo maiores garantias quanto
ao carater especializado do trabalho desenvolvido pelos profissionais.

Na Politica de Saude, a énfase ¢ dada aos principais desafios: agdes e polémicas

tais como a ouvidoria, a humanizacdo e as atividades burocraticas que sdo transferidas
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para o Assistente Social; e as armadilhas que sdo colocadas pela organizac¢ao social
capitalista e pelas teorias ndo criticas e pés-modernas, no que se refere a andlise das
expressoes da questdo social.

Na Politica de Educacao, o Assistente Social deve reconhecer a educagao como
espago conflituoso; terreno de formacgdo de sujeitos e do posicionamento em favor da
garantia dos direitos dos/as usudrios/as, da socializacdo das informacdes e do
fortalecimento da escola como um lugar para o exercicio da democracia, do respeito a
diversidade e de ampliagdao da cidadania, ainda que numa sociedade de limites reais e

objetivos.

Palavras-chave: Dimensiao técnico-operativa; Servico Social; Parimetros;
Desafios.

Instituicio de Fomento: Programa Institucional de Bolsas de Inicia¢do Cientifica —
PIBIC - Universidade Federal Fluminense
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