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RESUMO

A Logistica Reversa (LR) se mostra como importante aliada na diminuicdo de custos
operacionais e como ferramenta de sustentabilidade nas empresas. No entanto,
poucas empresas utilizam esse instrumento que agrega valor e realoca materiais na
cadeia de suprimentos através do fluxo reverso. Uma empresa, ao empregar a LR,
tem como resultado a diminuicdo de custos, ao utilizar menos energia, e extrair
menores quantidades de matéria-prima. O presente trabalho tem como objetivo
mostrar como a Coca-Cola Brasil utiliza a Logistica Reversa por meio de revisao
bibliografica, realizada a partir de consulta aos relatérios de sustentabilidade e
informacdes disponiveis no site da companhia. As informacdes coletadas permitiram
comparar as teorias de autores que versam sobre o tema LR, com as estratégias da
empresa. Neste contexto, é possivel concluir que a Logistica Reversa se mostra como
uma grande fonte de lucratividade e sustentabilidade, agregando um importantissimo
valor nas empresas e colocando-as com vantagem no mercado sobre as que néo

utilizam esse recurso.
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INTRODUGCAO

As grandes empresas dependem de mudangas nas suas cadeias produtivas e
logisticas para se manterem competitivas no mercado. Com isso a Logistica Reversa
(LR) pode ser utilizada como um diferencial estratégico para o desenvolvimento de

seus sistemas produtivos e a busca da satisfacao do cliente final. Deste modo, a Coca-
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Cola Brasil utiliza a LR na tentativa consolida-la como uma ferramenta estratégica
para a obtencdo de melhores resultados. Em vista disso, é primordial apresentar o
processo de producédo do refrigerante mais vendido no mundo, que utiliza uma
quantidade significativa de garrafas retornaveis com finalidade de agregar valor a
cadeia de suprimentos, minimizar o impacto ambiental e fazer com que essa pratica
seja sustentavel. Além disso, a companhia também visa maximizar os resultados da
empresa e minimizar os custos com processos de fabricacdo, bem como aumentar a
qualidade do servico prestado ao consumidor final.

Com enfoque na Coca-Cola Brasil, o trabalho tem como objetivo usar os
resultados da empresa como avaliacdo para verificar se a LR pode contribuir para a

agregacdao de valor e ser um diferencial estratégico nas grandes empresas.

METODOLOGIA

Para a elaboracdo deste trabalho, foi feita uma pesquisa bibliografica em
artigos cientificos, livros, sites da empresa e seus relatérios de sustentabilidade. A
partir dai, as teorias dos autores foram comparadas com as informacdes disponiveis
relativas ao processo Logistico Reverso da Coca-Cola Brasil. Deste modo foi possivel

verificar se os métodos apresentados nas teorias sdo adequados a pratica.

RESULTADOS E DISCURSSOES

A Logistica Reversa surgiu em um contexto de preocupac¢do com o futuro.

Para Maravieski (2009) ela teve sua relevancia aumentada com o crescimento
da preocupacao ambiental com a disposi¢ao de residuos em locais inapropriados.

Segundo Paoleschi (2009, p.169) “A logistica reversa é a area da logistica que
trata dos aspectos de retorno de produtos, embalagens ou materiais ao seu centro
produtivo”.

A Coca-Cola Brasil ja consegue, por meio dos seus processos logisticos,
descartar corretamente 51% do peso de todas as embalagens que a companhia
coloca no mercado (COCA-COLA BRASIL, 2018).

Um grande aliado nas conquistas ligadas a LR é o sistema “bottle-to-bottle”
(garrafa por garrafa) e 0 “3R’s” que mudaram a logistica da empresa afim de conseguir
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mais materiais reutilizaveis, e com esses insumos trazidos no fluxo reverso no pos-
consumo, diminuir custos que teria para extracdo de matérias-primas virgens.

Além disso, a empresa segue 0 conceito estratégico de que a LR comecga no
desenho do produto, ou seja, as embalagens sao feitas ja com a ideia de voltar ao
ciclo produtivo (COCA-COLA BRASIL, 2018). Deste modo, o pensamento da
empresa se alinha com a teoria, pois Lacerda (2002) cita o planejamento logistico
como um fator critico para a implementacao da Logistica Reversa em uma empresa.

Segundo a Coca-Cola Brasil (2018) cerca de 20% das embalagens sao
retornaveis (RefPET e vidro), e a companhia tem a meta de ter até 30% de
embalagens retornaveis até 2020. Para tanto, investirdo cerca de R$1,6 bilhdo até
2023.

Uma RefPET consegue ser reutilizada até 25 vezes, com isso a garrafa mostrou
ter o melhor indice de reciclabilidade (IR) do mercado brasileiro segundo um estudo
da empresa TriCiclos. Por consequéncia, se agrega valor ao produto, e ainda evita
gue sejam produzidas 200 milhGes de novas garrafas por ano, no Brasil, fazendo com
gue ocorra menos emissao de carbono. Para Souza e Fonseca (2008), Quintéo e
Jesus (2011) e (Leite, 2003), essa reducdo no numero de producdo com a reutilizacéo
de materiais e produtos, é a forma em que a LR diminui os custos e agrega valor
econdmico e social.

Desde 2009, a Coca-Cola Brasil ja investiu em mais de 200 cooperativas de
catadores de materiais reciclaveis. Neste contexto, o objetivo é reduzir a quantidade
de embalagens destinadas a aterros sanitarios, fazendo com que essas voltem ao
ciclo de producdo. Assim, a localizacdo das embalagens que séo descartadas pelos
consumidores no pds-consumo fica mais facil. Este ponto € destacado por Souza e
Fonseca (2008) como critico para um bom funcionamento da LR, onde a falta de
planejamento pode trazer dificuldades de rastreamento dos produtos e residuos desde
0 momento de retorno até o no seu destino final.

A reciclagem das embalagens pos-consumo além de sustentavel, faz como que
a empresa gaste apenas 0,3% de energia em relagao a produgéo de garrafas Pet's a

partir da matéria-prima virgem.
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A Coca-Cola Brasil utiliza os 3 pilares da economia circular como base para o
desenvolvimento de seus projetos e na luta por produtos mais sustentaveis.

Para Ellen MacArthur Foundation (2017), as empresas devem seguir trés
principios, “Preservar e aumentar o capital”, “Otimizar a produg¢ao de recursos” e

“fomentar a eficacia do sistema”.

Concluséo

Conclui-se que uma LR planejada, que estude os meios mais viaveis desde
concepcao do produto, traz efeitos muito positivos. Deste modo, ocorre a diminui¢ao
de custos ao ter a necessidade de extrair menos matéria-prima virgem para fabricacéo

de novos componentes e necessitando de menos energia elétrica para no processo.
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Também, é indubitdvel que o uso desta, faz com que a empresa se torne mais
sustentavel. Logo, podemos afirmar que a Logistica Reversa pode agregar valor tanto

no meio econémico quanto no social nas grandes empresas.
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