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Resumo

A Interacdo Humano-Computador (IHC) se baseia na interacdo de um ser humano
com um sistema computacional. Este termo ganha visibilidade a partir do
desenvolvimento de maquinas que interagem com 0s seres humanos. Atrelado ao
termo, a preocupacao de tornar um software facilmente usavel por seres humanos
veio a tona, dando origem ao termo usabilidade. O termo relaciona e mede a facilidade
das pessoas de realizarem certas acées com 0s sistemas computacionais. Existem
meios de se medir a usabilidade de um sistema, e uma delas € a avaliacao heuristica.
Esta avaliacdo se baseia em 10 heuristicas propostas por Nielsen. Com elas em maos
e alguns avaliadores, um sistema pode ser julgado em cada um dos parametros
apresentados nas heuristicas. Os erros encontrados podem ser julgados de 0
(cosmético) a 4 (gravissimo). O objetivo deste trabalho € a avaliacdo de usabilidade
do sistema académico usado pelo IFFluminense, o0 Q-ACADEMICO. Foram realizadas
avaliacdes se baseando nas heuristicas e também avaliacbes com usuarios. Os
resultados parciais demonstram os locais no sistema que mais necessitam de
melhorias para tornar o sistema mais facilmente usavel por seus usuarios.
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