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RESUMO

O presente artigo ¢ resultado de um projeto de pesquisa intitulado: Perfil sécio,
econdmico e cultural dos estudantes do curso superior em tecnologia em Hotelaria do IFF
- campus Cabo Frio, que contou com a participagdo de dois alunos bolsistas de iniciacao
Cientifica Junior. O objetivo central era investigar os efeitos da pandemia do Covid-19
sobre os discentes, bem como entender os impactos que as atividades ndo presenciais
tiveram no processo de ensino-aprendizagem dos estudantes deste curso. O projeto visava
conhecer as condi¢des materiais dos discentes, sendo possivel assim conhecer o perfil do
discente do Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria. Para a realizagdo desse trabalho
nods utilizamos como metodologia a pesquisa bibliografica, para conhecer melhor nosso
objeto de pesquisa. Foi usado como instrumento de coleta de dados um formulario on-
line, encaminhado aos discentes via e- mail, apresentando o link de resposta, o objetivo
da pesquisa e o prazo de resposta. Obtivemos como resultados iniciais que a maioria dos
estudantes tem entre 20 e 30 anos, mais de 60% sdo mulheres, mais de 3/5 sdo brancos,
muitos escolheram o curso por entenderem que ele amplia suas oportunidades de
emprego, o ano de conclusdo de 35,8% foi em 2021, quase 60% atuam ou ja atuaram no
setor de hospitalidade, 2/5 tem carteira assinada e 40% realizaram as atividades
normalmente no isolamento. Entre outros indices, consideramos que esses dados sdo
importantes para o mapeamento adequado do perfil sdcio, econdmico e cultural dos
estudantes do Curso Superior em Tecnologia em Hotelaria do IFF/campus Cabo Frio, que
poderao auxiliar no planejamento pedagégico do curso.

PALAVRAS-CHAVE: Cabo Frio, Covid-19, Curso Superior de Tecnologia em
Hotelaria, Discentes.

ABSTRACT-

The present paper is the result of a research project entitled: Socio, economic and cultural
profile of students of the higher course in Hotel Technology at IFF - Cabo Frio campus,
which had the participation of two Junior Scientific Initiation scholarship students. The
main objective was to investigate the effects of the Covid-19 pandemic on students, as
well as to understand the impacts that non-face-to-face activities had on the teaching-
learning process of students in this course. The project aimed to know the financial
conditions of the students, making it possible to know the profile of the student of the
Higher Course in Hotel Technology. For the accomplishment of this work, we used as
methodology the bibliographical research, to know better our object of research. An
online form was used as a data collection instrument, sent to students via e-mail,



presenting the response link, the research objective and the response deadline. We
obtained as initial results that most students are between 20 and 30 years old, more than
60% are women, more than 3/5 are white, many chose the course because they understand
that it expands their employment opportunities, the year of completion of 35.8% was in
2021, almost 60% of them work or have worked in the hospitality sector, 2/5 have a
formal contract and 40% carried out their activities normally in isolation. Among other
indices, we consider that these data are important for the proper mapping of the socio,
economic and cultural profile of the students of the Higher Course in Hotel Technology
at [IFF/Cabo Frio campus, which may help with the pedagogical planning of the course.
KEY-WORDS: Cabo Frio.Covid-19. Higher Course in Hotel Technology. Students,

1. INTRODUCAO

O presente artigo ¢ fruto de um projeto de pesquisa intitulado: Perfil sécio,
econdmico e cultural dos estudantes do Curso Superior em Tecnologia em Hotelaria
(CSTH) do IFF/campus Cabo Frio. A pesquisa foi realizada durante os meses de agosto
de 2021 a maio de 2022, e financiada pelo Conselho Nacional de Pesquisa CNPq. A
investigagdo contou com a participagdo de dois estudantes! do ensino médio integrado
em Hospedagem, bolsistas de iniciagdo Cientifica Jinior. O trabalho teve como objetivos
investigar os efeitos da pandemia do Covid-19 no processo de ensino-aprendizagem dos
discentes do Curso Superior em Hotelaria do campus Cabo Frio, entender os impactos
que as atividades ndo-presenciais tiveram no processo ensino-aprendizagem do discente
do CST em Hotelaria do campus Cabo Frio; conhecer as condi¢cdes materiais que 0s
discentes possuiam, como: trabalho, espaco e tempo disponivel para estudos em casa e
conhecer que tipo de acesso a tecnologia eles possuiam, de modo a identificar as
carateristicas do perfil do discente de hotelaria do CSTH.

O trabalho foi dividido em secdes, nas quais fizemos um breve histérico do IFF; em
seguida realizamos uma caracterizagdo do Curso Superior de Hotelaria campus Cabo
Frio, mostramos a metodologia utilizada para realizarmos a pesquisa, demonstramos 0s
dados levantados para conhecer o perfil dos estudantes do curso de hotelaria, e por fim,

as primeiras consideragdes acerca do tema pesquisado.

2. REFERENCIAL TEORICO

! Isabele Sallim -estudante do quinto de periodo de Curso Técnico de Hospedagem integrado ao Ensino
Meédio - http://lattes.cnpq.br/0012981594233232
Yuri Pecanha Ramos- Estudante do quarto periodo do Curso Técnico de Hospedagem integrado ao Ensino
Meédio - http://lattes.cnpq.br/1923929964257987



2.1 Breve historico do Instituto Federal Fluminense - IFF

E uma tarefa desafiadora e um tanto arriscada sintetizar mais de um século de
historia em poucas linhas, mas a inteng@o, ao trazer aqui um breve historico do Instituto
Federal Fluminense (IFF) ¢ para que possamos refor¢ar a importancia do IFF enquanto
instituicdo de ensino, pontuado sobre a sua relevancia na formacdo de profissionais
capacitados e cidaddos criticos. Acreditamos que apresentar o IFF, ainda que
sinteticamente, nos ajudard a compreender melhor o nosso objeto de pesquisa, que foi o
Curso Superior de Hotelaria.

Desta forma, elaboramos a linha do tempo (Fig.1) para nos ajudar a compreender
o processo de transformagao pelo qual a institui¢ao passou. Entendemos, contudo, que tal
esquema, apresenta suas limitagdes uma vez que ndo nos permite abarcar de forma mais
ampla e elaborada os agentes que atuaram nesse processo € as consequéncias de suas

acgoes.

Instituto Federal Fluminense
Timeline

19209 1910

Decreto N°7.666 de 23 de No dia 23 de janeiro a Escolade  Decreto N°4,073, de A Escolas de A Escola Tecnica Federal de Implantagao do
Setembro crla:as Escoias dé Aprendizes Artificies em Campos  Janeiro - Lei Organica Aprendizes Campos reestruturou seus Curso Tecnico em
Aprendizes Antificies, com o entra em funcionamento, sendo  do Ensino Industrial, Artificies de curriculos na perspectiva de Quimica voltado
srosoaito de eduders  nona a ser criada no Brasil, o8 Escolasde Campos passou 8 associar teoria a pratica, criando 0s  para a Industria
ronsclonsroPsRnsanteK s com a implantagao de cinco Aprendizes Artificies ser denominada Cursos Técnicos em Edificacées,  agucareira, uma
trabalho para os jovens de cursos: alfaiataria, marcenaria, passaram a se Escola Técnica Eletrotécnica e Mecanica de das bases da
Cintsat mebos favorecidas tornearia, sapataria e denominar Escolas Federal de Campos Maquinas e, posteriormente, o economia da

eletricidade Técnicas Industriais Curso Técnico em Estradas cidade

2008

0 Instituto Federal Fluminense 0 governo federal, pormeloda  Com o Decreto N.° 3.462,a A Lal N.° 9.394 de 20 No governo do entao A Escola de Aprendizes
encontra-se em 12 municipios com Lei N.° 11.892, de 29 de Institui¢ao recebe de dezembro, propde Presidente Joseé Sarney, com a Artificies de Campos
uma malha espacial que alcanga 12 dezembro, Institul a Rede permisséo de a de adogao do Programa de passa a oferecer
campl, um Polo de Inovagao, um Federal de Educagao Cursos de Licenciatura Escola Técnica em Expansao do Ensino Tecnico apenas cursos tecnicos
Centro de Referéncia em e ica o prof om Centro Federal de (Protec), a Escola Tecnica em seu curriculo oficial
Tecnologla, Informagao e Tecnologica e cria o Instituto areas de conhecimento em  Educagéo Tecnologica Federal de Campos ganha a sua @ poe fim as antigas
Comunicagao na Educagao, uma Federal de Educacao, Ciéncia que a tecnologia tivesse niveis de formagao primeira Unidade de Ensino oficinas
Unidade de Formagao em Cordeiro @ Tecnologia Fluminense. uma panticipagao decisiva Descentralizada, a Uned Macae
e a Reltorla

Fig.1- Linha do tempo do Instituto Federal Fluminense
Fonte: Elaborado pelos autores

Podemos observar (Fig.1) que ao longo da histéria o IFF foi fortemente
influenciado pelas mudangas sociais, econdmicas, politicas e culturais. No caso
especifico do campus Cabo Frio, houve uma grande participagdo da comunidade na

escolha dos cursos que iriam ser implantados. As caracteristicas regionais e a importancia



do turismo como atividade economica, social e cultural foram determinantes nas escolhas
dos cursos ofertados pelo campus. Apds um amplo estudo realizado no ano de 2016, foi
aprovado o curso Superior de Tecnologia em Hotelaria (CSTH) para complementar o

itinerario formativo do eixo de Hospitalidade e Lazer.

2.2- Ensino superior de Hotelaria no Brasil

Buscamos aqui, fazer uma breve exposi¢ao acerca do ensino superior de Hotelaria,
apresentando inicialmente os diferentes formatos do curso superior de hotelaria no Brasil,
de acordo com o artigo publicado na Revista da Educacao Superior do Senac-RS de 2020,

p.77.

"O ensino superior brasileiro apresenta-se em trés modalidades:
licenciatura, bacharelado e tecndlogo. O ensino superior tecnoldgico ¢é
voltado para a formacdo especializada direcionada ao mercado de
trabalho com objetivos de especializar, aperfeicoar e atualizar o
trabalhador em seus conhecimentos tecnoldgicos.” (CNE/CES
436/2001, CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO, 2001),

Os cursos superiores de tecnologia caracterizam-se por possuirem carga minima
de 1600 horas, conforme Catdlogo Nacional de Cursos de Tecnologia (BRASIL, 2016).
Assim sendo, apresenta-se uma possibilidade de educagdo superior para os estudantes,
ampliando a possibilidade de acesso a0 mundo do trabalho e contribuindo para o processo
de formacdo académica e a consequente possibilidade de acesso a cursos de

especializacdo, mestrado ou doutorado.

“O curso superior de tecnologia em Hotelaria tem como objetivo geral
oferecer aos alunos formacgao profissional tecnoldgica em hotelaria, a
qual habilite os egressos para atuarem de forma critica e inovadora frente
aos novos desafios do trabalho na area, por meio do desenvolvimento de
competéncias, articulando teoria e pratica em situagdes de aprendizagem
que promovam o senso critico, a postura ética, o respeito as diferencas, a
consciéncia cidada e a responsabilidade para com a vida” (TAVOLARA,
BONIN, PATRUCCO, 2020).

Entretanto, o que encontramos, de acordo com Tribe (1997), ¢ um curriculo
voltado para formacao profissional, envolvendo segundo palavras do autor o “mundo do
fazer”. O autor propde mudangas para o campo de estudo que “certamente podera se
desprender de sua orientacdo referente a atuagdo profissional, comegando, por exemplo,
a explorar novos territorios relacionados aos aspectos culturais, sociais e antropologicos

da hospitalidade”. (TRIBE,1997, p. 405). Assim, o autor propde que os curriculos dos



cursos sejam revisitados e revistos, uma vez que sdo voltados em grade medida para a
formagao técnica, afastando-se de uma formacao cientifica e humanistica.

Os cursos de ensino superior no Brasil podem ser ministrados nas modalidades
presencial ou a distancia. Quando a relagdo entre o professor € o aluno ndo € presencial e
utiliza diferentes meios de comunicagdo como material impresso, televisdo, internet,
videos etc., no processo de ensino, o curso ¢ considerado como modalidade a distancia
(Conselho Nacional de Educagao, 2002).

No caso do Curso Superior de Hotelaria do IFF, campus Cabo Frio, a oferta ¢ de

um curso presencial, conforme veremos na proxima subsecg¢ao.

2.2- Curso de Hotelaria IFF — campus Cabo Frio

A criacdo do curso em questdo foi apoiada nas bases legais através da LDB N.°
9.394/96, Decreto N. 9.235, de 15 de dezembro de 2017, do Parecer CNE/CES N.°
277/2006, Resolugdo CNE/CP N.° 3/2002, Resolugdo N° 006, de 29 de janeiro de 2016).
A modalidade de ensino ¢ presencial, procurando atender aos estudantes do curso técnico
integrado em Hospedagem, estudantes dos cursos técnicos concomitantes ou pds-médio
do eixo tecnologico de Turismo, Hospitalidade e Lazer, além da comunidade externa. O
curso tem a previsdo de duragdo de 2,5 anos, ou seja, cinco semestres.

De acordo com o Projeto Pedagdgico do Curso Superior em Tecnologia em
Hotelaria, tem-se como objetivo:

Formar profissionais capazes de gerenciar e promover
produtos e servicos em empresas de hospedagem em
suas diversas segmentagdes, pautados em principios
¢ticos, humanisticos, cientificos e tecnologicos,
promovidos por uma perspectiva de desenvolvimento
sustentavel, fomentando ainda o desenvolvimento
regional. (PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO
CTSH. 2017).

Levando em consideragdo a localizagdo do campus Cabo Frio e a relevancia do
turismo como atividade ndo s6 economica, mas social, cultural e ambiental, o CSTH
apresenta-se como importante elemento de transformacao, pois pretende contribuir na
formag¢do de um profissional capaz de atuar criticamente em um setor que cada vez mais
ganha centralidade ndo s6 do ponto de vista regional, mas nacional e internacional,
conforme tendéncia de crescimento da chegada de turistas internacionais no mundo até

abril de 2020, como podemos verificar na figura 2.
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Fig.2 — Chegada Internacional de turistas por més.
Fonte: World Tourism Organization

A pandemia de Covid-19 iniciada em 2020 trouxe mudangas em varios planos e
para varios setores, ¢ no segmento de viagens e dos meios de hospedagem ndo foi
diferente. A partir de abril de 2020 foi possivel perceber os efeitos trazidos pelo inicio da
pandemia decretada um més antes pela Organizacdo Mundial da Saude — OMS. O anuncio
oficial da pandemia ocasionou a paralisagdo dos servicos de transportes (aéreo, terrestre
e maritimo) e restringiu as atividades de hospedagem, lazer e comércio, dentre outros.
Dessa forma, o mundo parou de viajar devido a imposicdo do isolamento social,
necessario para conter a transmissdo do virus, afetando diretamente os meios de

hospedagem, que chegaram a trabalhar com taxas de ocupagdo proximas a zero.

Assim sendo, o setor de turismo e meios de hospedagem tiveram que se
reorganizar, por exemplo, através de aparato legal estabelecido por cada pais. No caso
brasileiro houve, no més de maio, a emissdo da Medida Provisoria 963/20, que

disponibilizou cerca de R$ 5 bilhdes para o setor em questdo (CNC, 2020b), mas também




a elaboracdo de protocolos de controle de servigos sanitarios em meios de hospedagem,

para que voltasse a funcionar com seguranga, além de estratégias de vendas e marketing.

Quanto as instituicdes de ensino, estas também tiveram que se adaptar
rapidamente a uma nova realidade sem precedentes, uma vez que as aulas presenciais

foram suspensas.

2.3- Desafios do Ensino Remoto na Pandemia

E de conhecimento publico a crise mundial consequente da pandemia do COVID-
192, Dessa forma, sabemos que todos foram afetados, ainda que em escalas diferentes.
No nosso caso especifico, estamos tratando de um curso que até margo de 2020, estava
organizado para ser ofertado presencialmente e que, sem preparo prévio, passou a lidar
com atividades ndo presenciais.

Nesse sentido, todos os envolvidos no processo de ensino-aprendizagem
depararam-se com algo novo. Ainda que o ensino a distancia ndo fosse uma novidade no
IFF, isso ndo era o que esse curso, especificamente, se propunha a fazer. Assim sendo, o
CSTH enfrentou o desafio que foi repensar suas praticas e buscar alternativas para
adequar-se a realidade imposta de isolamento social. Para tanto, foi de imprescindivel
importancia e urgéncia a execu¢do de uma nova forma de aprender como alternativa ao
ensino presencial. A solucdo foram as APNP’S (Atividades Pedago6gicas Nao
Presenciais).

A partir do ensino remoto, enfrentaram dificuldades tanto os docentes quanto os
discentes, como: internet lenta, dificuldade de concentragao no ambiente de estudos € o
acimulo de atividades remotas por semana, além dos problemas com equipamentos,
familiaridade com o ambiente virtual de aprendizagem, falta de tempo e espago pouco
adequado para estudos.

Além disso, muitos trabalhadores perderam seus empregos no periodo pandémico
€ muitos que conseguiram manté-los tiveram ainda uma consideravel diminuicao salarial,

o que tornou dificil a nova realidade vivida pelos estudantes de todo o Brasil.

2 A COVID-19 é uma doenga infecciosa causada pelo coronavirus SARS-CoV-2 e tem como principais
sintomas febre, cansago e tosse seca. Outros sintomas menos comuns e que podem afetar alguns pacientes
sdo: perda de paladar ou olfato, congestdo nasal, conjuntivite, dor de garganta, dor de cabeca, dores nos
musculos ou juntas, diferentes tipos de erupcao cutanea, nausea ou vomito, diarreia, calafrios ou tonturas.



Ainda que também tenham enfrentado um sem niimeros de dificuldades impostas
pela nova realidade, o papel desempenhado pelos docentes como condutores do processo
de ensino-aprendizagem foi fundamental frente a problemas semelhantes aos enfrentados
pelos estudantes: internet lenta, dificuldades com as plataformas, além de grandes efeitos
emocionais e psicoldgicos, uma vez, que s6 no Brasil foram mais de 600 mil vidas

perdidas.

3. METODOLOGIA

Em relagdo a metodologia aplicada neste artigo, fizemos uma pesquisa
bibliografica que abrangeu diferentes autores que contribuiram para realizarmos a
discussdo do tema proposto.

A investigacdo que realizamos teve uma abordagem quantitativa, tendo como
procedimento um estudo de caso. Segundo Yin (2001) o estudo de caso representa uma
investigacdo empirica e compreende um método abrangente. Com a logica do
planejamento, da coleta e da andlise de dados, pode incluir tanto estudos de caso unico
quanto multiplos, assim como abordagens quantitativas e qualitativas de pesquisa.

Foi usado como instrumento de coleta de dados um formulario on-line,
encaminhado aos discentes via e-mail, apresentando o objetivo da pesquisa, o /ink para o
formulario e o prazo para a resposta. O formuldrio contou com dois eixos de
questionamentos, sendo o primeiro sobre a vida profissional e as caracteristicas da vida
académica do aluno e o segundo eixo contemplou questionamentos aos docentes do curso,
em relagdo as novas metodologias de ensino e desafios enfrentados nessa nova
realidade. A pesquisa foi realizada no periodo de quatro meses, entre outubro de 2021 a
janeiro de 2022, com o objetivo de conhecer o perfil socioecondmico e cultural dos
estudantes do curso superior em Tecnologia em Hotelaria do campus Cabo Frio. O
formulario continha dezoito perguntas que tratavam de temas diversos conforme pode ser

observado no link abaixo?.

4, RESULTADOS E DISCUSSOES

3 Para acessar o formulario: https://forms.gle/gUS7PPtnd4uXn18K9




Essa secdo estd reservada para apresentacdo e discussdo dos resultados da
pesquisa, realizada durante os quatro meses de investigacdo, envolvendo os estudantes
dos diferentes periodos (primeiro, terceiro e quinto periodo) do curso superior de
tecnologia em Hotelaria em Cabo Frio. Pretendemos aqui conhecer o perfil sécio,
economico e cultural dos estudantes deste curso, de modo a conhecer melhor nossos
estudantes.

O universo de alunos pesquisados foi de 60 estudantes, sendo que obtivemos 53

respostas.

GRAFICO 1 — IDADE DO ESTUDANTE DO CSTH

Qual a sua idade?
53 respostas

@ menor de 20 anos
@ 20 e 30 anos
30 a 40 anos
@ 40 a 50 anos
@ mais de 50 anos

Como observamos no Grafico 1, a faixa etaria da maioria (52,8%) dos estudantes
estd entre 20 e 30 anos. Temos posteriormente com os mesmos percentuais (15,1%),
estudantes entre 30 e 40 anos e também maiores de 50 anos, e por fim, 5,7% dos

pesquisados sdo menores de 20 anos.

GRAFICO 2 - GENERO DOS ESTUDANTES



Qual o seu género?
53 respostas

@ Feminino

@ Masculino

@ Outro

@ Prefiro nao dizer

Esse resultado mostra que a maior parte (64,2%) se identifica com o género
feminino, e o restante dos estudantes com o género masculino (35,8%), o que evidencia
uma caracteristica do setor dos meios de hospedagem, a grande participagdo das

mulheres?* no setor.

GRAFICO 3- COR OU RACA DOS ESTUDANTES DE HOTELARIA

Qual a sua cor ou raga?
20 respostas

@ Branca
@ Preta

@ Parda
@ Indigena

Mais uma questao que deixa clara a falta de diversidade (agora a de cor ou raga),
mostrando que a maior parte (65%) € branca. A segunda maior parte (30%) sendo parda
€ a menor parte, apenas 5,0%, preta, 0% indigena, mostrando nimeros completamente
desiguais, e evidenciando também uma caracteristica do mundo do trabalho no setor de

hotelaria.

4 Pesquisa realizada pela Associagio Nacional de Pesquisa e Pos-Graduagdo em Turismo (ANPTUR), em
hotéis de Sao Luis do Maranhdo, mostrou que o papel de lideranca das mulheres nos estabelecimentos da
cidade ocorre de maneira acentuada, uma vez que 77% ocupam os cargos de alta geréncia.



GRAFICO 4 — ESTADO CIVIL DO ESTUDANTE CSTH

Qual seu estado civil?
53 respostas

@ Solteiro/solteira

@ Casado/casada

@ Separado/separada
@ Viavolviava

A maior parte dos estudantes do CSTH do IFF ¢ de pessoas solteiros/solteiras

(71,7%), em seguida temos separados/separadas (15,1%),

GRAFICO 6 - MOTIVO QUE ESCOLHEU O CURSO SUPERIOR DE
TECNOLOGIA EM HOTELARIA/ IFF - CAMPUS CABO FRIO

Motivo que escolheu o curso Superior de Tecnologia em Hotelaria/ IFF - Campus Cabo Frio
53 respostas

@ Pela tradigéo da Instituigdo

@ Dar continuidade a formag&o técnica
iniciada no ensino médio técnico de h...

@ Oportunidade de emprego
/_ @ Melhorar as condigdes de trabalho

| > w @ Ter possibilidades de ocupar cargos de
e chefia
. @ Uma oportunidade que me apareceu, ...
) | @ Sem opgdes de cursos na regidao
<

@ Ressignificagéo profissional

A maior parte dos respondentes apontou que o que influenciou sua escolha foi
uma oportunidade de emprego (34%), demonstrando claramente o alto grau de procura
de estudantes do IFF com foco no mercado de trabalho. A segunda op¢ao mais respondida
foi melhorar as condi¢des de trabalho (18,9%), muito por conta das chances de ascensdo
que acreditam que o curso vai lhes proporcionar.

Tivemos o0 mesmo nimero de respostas (17%) tanto para a possibilidade de ocupar
cargos de chefia, quanto para dar continuidade a formacao técnica iniciada no ensino

médio técnico de Hospedagem, demonstrando que o curso ¢ importante tanto no itinerario



formativo dos estudantes do eixo de Hospitalidade e Lazer do campus, quanto para
aqueles profissionais que desejam e precisam de uma melhor colocagdo no mercado de
trabalho.

Temos em sequéncia a influéncia da tradi¢cdo da instituicao refletindo em (7,5%)
das respostas, e por fim, sem op¢des de cursos na regido e ressignificagdo profissional,

uma oportunidade que apareceu, somando 5,6%.

GRAFICO 7- ANO DE CONCLUSAO DO CURSO

Qual o ano de concluséo do curso ou de previsao de término?
53 respostas

@ 2020
® 2021

2022
@® 2023

Para a maior parte dos pesquisados (35%) o ano de conclusdo (ou previsdo de
conclusdo) foi 2021. A segunda maior (34%) apontou 2023 como perspectiva de

conclusdo do curso, o terceiro grupo (30,2%), apontou 2022 como ano de conclusdo.

GRAFICO 8 — ATUACAO NO SETOR DE HOSPITALIDADE



Atua ou ja atuou na no setor de hospitalidade?
53 respostas

® Sim
@® Nao

A maior parte dos entrevistados respondeu que j& atuaram no setor de
hospitalidade (58,5%), demonstrando a procura pelo curso por profissionais do setor que
desejam/precisam se qualificar para melhorar suas condi¢des de trabalho e de salario. O

restante (41,5%) sdo de pessoas que ainda ndo atuaram no setor de hospitalidade.

GRAFICO 9 — ATIVIDADE PROFISSIONAL EXERCIDA

Tipo de atividade profissional
53 respostas
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Com relacdo ao tipo de atividade profissional dos estudantes do curso superior,
tivemos como respostas que (43,4%) trabalha com carteira assinada, levando em
consideracdo o alto indice de desemprego no Brasil no periodo pandémico. A minoria
trabalha como jovem aprendiz, apenas 5,7%.

O numero de estudantes que atuam como estagidrio ¢ de 9,4%, evidenciando a
fragilidade das parcerias do IFF com as empresas da regido e a dificuldade de os alunos
realizarem seus estdgios obrigatorios conforme exigido no proprio Projeto Politico
Pedagogico do Curso. Por fim temos os alunos empreendedores perfazendo um total de

11,3%. Os demais entrevistados, que representam 30,2% estdo na categoria outros.

GRAFICO 10 — ATIVIDADES PROFISSIONAIS REALIZADAS NO ISOLAMENTO



Atividades profissionais realizadas no isolamento
53 respostas
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No esfor¢o de buscar compreender a rotina de trabalho no periodo pandémico, os
discentes responderam que 11,3% estdo em suspensao de contrato de trabalho, 20,8% nao
estavam trabalhando e continuam sem trabalhar e 13,2% foram dispensados. 39,6%
tiveram as atividades realizadas normalmente, 11,3% realizadas em teletrabalho parcial e

3,8% realizadas apenas em teletrabalho.

GRAFICO 11 - REMUNERACAO NA PANDEMIA

Remuneracédo na pandemia
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Ja em relagdo a remuneragdo dos estudantes respondentes na pandemia, 30,2%
receberam auxilio emergencial, 26,4% tiveram uma redugdo parcial do saldrio, 24,5%
ndo tiveram alteracdo do salario, 13,2% ndo tiveram remuneragdo ¢ 5,7% receberam

seguro-desemprego.

GRAFICO 12- SETOR DE ATIVIDADE DENTRO DA AREA DE TURISMO QUE
ATUA



Setor da atividade
53 respostas
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® Alimentagéo
@ Eventos

@ Outros
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Quanto ao setor da atividade em que o estudante teve experiéncia de trabalho,
41,5% dos respondentes estdo inseridos no setor de meios de hospedagem, 5,7% estdo no
setor de alimentacdo e 3,8% no setor de eventos, os restantes, 49,1%, seguem atividades

em outros setores, nao sendo possivel verificar quais setores seriam esses.

GRAFICO 13 - ESPACO ADEQUDO DE ESTUDO

Considera que possui um espago adequado para o estudo
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Referente ao espaco destinado aos estudos, elemento extremamente importante
para o desenvolvimento do discente, ainda que possamos entender que exista
subjetividade em relacdo ao que se possa considerar aquedado, apontamos, no limite,
algumas caracteristicas que influenciam na adequagao desse espago, como por exemplo:
iluminacdo (natural ou artificial), conforto, siléncio, privacidade, climatizagdo, etc. Na
tentativa de mapear o perfil socioeconomico dos estudantes, ¢ relevante conhecer o
espaco de estudo disponivel para eles, para tanto criamos uma escala de um a cinco, onde
um representa muito adequado e cinco pouco adequado. De 11% a 35% responderam que

o espaco de estudos ¢ considerado adequado, de 9% a 35% responderam que nao é



considerado adequado e mais de 25% responderam que ¢ considerado médio (nem muito
e nem pouco adequado). Portanto, mais da metade dos respondentes tém espaco pouco

adequado ou um espaco mediano.

GRAFICO — 14 — ESPACO USADO PARA ESTUDO

Qual o lugar usado para os estudos
53 respostas
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O lugar que esses estudantes utilizam para os estudos diz muito sobre a condigao
social em que eles estdo inseridos. Os que estudam em casa (94,3%) tém um local em
casa para estudar ou no minimo tempo dentro da residéncia para tal em contraponto aos
que estudam no trabalho ou em espago publico (5,7% no total). Podemos considerar que
os estudantes do CSTH apresentaram condi¢des favoraveis para os estudos, uma vez, que

tinham condi¢des de estudar em casa.

GRAFICO 14- TECNOLOGIA UTILIZADA PAR AS AULAS



Tecnologia utilizada para as aulas
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A tecnologia utilizada para as aulas online, no periodo de isolamento, ¢ mais um
indicador usado por nos, para compreender as condi¢cdes de estudos e materiais dos
estudantes. Mais da metade (54,7%) utilizaram o notebook, sendo a melhor entre as
opgdes por ter uma tela maior que a de um smartphone ou tablet e ser mais moderno e
avancado que um computador de mesa. Cerca de 30% utilizam o smartphone como
material para assistir as aulas. J4 9,4% usam o tablet e a minoria restante utiliza o

computador de mesa.

GRAFICO 15 — QUANTIDADES DE HORAS DESTINADAS AO ESTUDO

Quantidade de horas por dia destinadas aos estudos, incluindo as aulas
53 respostas
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As respostas relativas a quantidade de horas por dia destinadas aos estudos
indicam que mais de 40% estudam 4 horas por dia, mais de 30% estudam 2 horas por dia,
9,9% estudam 8 horas por dia e quase 19% responderam que a quantidade de horas

estudadas por dia deles ndo estava entre as opgoes.

GRAFICO 16 — DIFICULDADES ENCONTRADAS NO ENSINO REMOTO



Dificuldades encontradas no ensino remoto
53 respostas

Problemas nos equipamentos 21 (39,6%)

Internet lenta 24 (45,3%)
Nao ter tempo disponivel sufici... 26 (49,1%)
Espacos para estudos pouco a... 27 (50,9%)
Dificuldade com as plataformas... 14 (26,4%)

Dificuldade de concentragéo n... 38 (71,7%)

Acumulo de atividades remotas... 34 (64,2%)

As dificuldades encontradas no ensino remoto se acumulam, conforme podemos
observar no grafico acima. Para essa pergunta, o estudante poderia escolher mais de uma
alternativa. A maior dificuldade enfrentada foi a dificuldade de concentracao, tendo sido
apontada por 38 pessoas das 53 que responderam, somando 71,7%. Na sequéncia, temos:
acimulo de atividades remotas (64,2%), espagos para estudos pouco adequados (50,9%),
ndo ter tempo disponivel suficiente (49,1%) e internet lenta (45,3%). Os desafios menos

apontados foram: problemas nos equipamentos (39,6%) e dificuldade com as plataformas

(26,4%).

GRAFICO 17 — IMPORTANCIA DA FORMACAO OFERECIDA NO IFF NA
FUTURA ATIVIDADE PROFISSIONAL

Como vocé avalia a importéancia do ensino na futura atividade profissional que ira exercer?
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Em uma escala de um a cinco, de “Muito importante” a “Pouco importante”,

respectivamente, foi avaliado a importancia, para os estudantes, do ensino na futura



atividade profissional que irdo exercer. Mais de 77% responderam que o ensino ¢
extremamente importante (Coluna 1). Logo atras, com um pouco mais de 13% (Coluna
2) responderam que ¢ importante, mas nao tanto. Quase 6% (Coluna 3) responderam que
¢ medianamente importante. 2% (Coluna 4) responderam que quase nao importa e 2%
responderam que € pouco importante. Em sintese, entende-se que os estudantes, em sua

maioria, irdo utilizar sua formagao académica na atividade profissional.

GRAFICO 18- UTILIZACAO DO TEMPO LIVRE NA PANDEMIA PELO
ESTUDANTE DO
CSTH

Como vocé utiliza seu tempo livre?
53 respostas

Leitura 32 (60,4%)

Assistindo filmes/séries 29 (54,7%)

Escutando musica —25 (47,2%)

Nao fazendo nada 10 (18,9%)

Com a familia —28 (52,8%)

Jogos eletrénicos

Praticando esportes —16 (30,2%)
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Por ultimo, foi necessario mapear o que os discentes fizeram no tempo livre, como
eles o utilizaram. O maior nimero de respostas foi de estudantes que usaram o periodo
livre para leitura (60,4%), assistindo filmes e séries (54,7%), escutando musica (47,2%)
mostrando assim, a importancia da arte e cultura na vida do jovem brasileiro e das varias
formas do conhecimento. Os que utilizam esse tempo com a familia contabilizam 52,8%,

praticando esportes 30,2%, ndo fazendo nada 18,9% e com jogos eletronicos 17%.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao final da nossa investigacdo, foi possivel conhecer perfil socio, econdmico e
cultural dos estudantes do Curso Superior em Tecnologia em Hotelaria do IFF/campus
Cabo Frio. Identificamos que a maioria dos entrevistados sdo jovens entre 20 e 30 anos,
o que demonstra a atuagdo permanente e importante da juventude como graduanda. Logo
abaixo, mostrando que a participacdo de pessoas mais velhas também tem avangado, os
estudantes sdo de 30 a 50 anos, significando muito, pois ¢ a faixa etaria que estd mais
inserida no mercado de trabalho, o que expressa muito bem o conceito de educacdo

profissional e tecnologica publica, de qualidade, gratuita, para todos e socialmente



referenciada que o IFF carrega. Por fim, os Gltimos dos respondentes, sdo menores de 20
anos.

Em relagdo ao género, a maioria das entrevistadas sao mulheres o que evidencia
uma caracteristica muito particular do setor da hospedagem, onde em muitas ocasides o
estereotipo da mulher realizando atividades relacionadas ao cuidar e ao servir € refor¢ado.
Contudo, a presenga feminina na hotelaria deve ser vista como uma conquista que
considera preparo, formagao, conhecimento, competéncias e oportunidades.

Ainda que em menor quantidade, também hd um percentual significativo de
homens nesse mercado, ndo tendo sido registrada nenhuma resposta como outros. O que
caracteriza a auséncia de pessoas ndo bindrias, podendo ser os agéneros ou pessoas de
género fluido, entre outros. J& na questdo da cor/raca fica patente a questdo da
desigualdade, com a maioria sendo branca e outra parte sendo parda. A menor
porcentagem ¢ a de estudantes negros, mesmo representando a maioria da populagdo
brasileira, ainda sdo minoria no Ensino Superior e também representam menos de um
terco das pessoas com esse nivel de escolaridade completo. Por fim, ha nessa pesquisa a
inexisténcia dos indigenas, evidenciando como hé pouco acesso a universidade entre a
populacdo negra e indigena na regido.

Outra caracteristica que buscamos investigar foi acerca dos fatores que
determinaram a escolha do IFF como instituicdo de ensino, a maioria dos estudantes
afirma que o que influenciou sua escolha pelo Curso Superior em Hotelaria/IFF— campus
Cabo Frio foi por uma oportunidade de emprego, caracterizando a grande procura e anseio
dos estudantes por uma oportunidade no mercado de trabalho. A segunda alternativa mais
respondida mostra “melhorar as condi¢des de trabalho”, apesar de muitos deles ja atuarem
na area da hospitalidade.

Quanto as condi¢des de trabalho, um pouco menos da metade tem CLT com
carteira assinada, mas contendo também empreendedores, estagiarios e jovens
aprendizes. Uma maior parte realizou as atividades profissionais normalmente, cerca de
1/5 ndo trabalhava e continua sem trabalho, e um pouco mais de 10% foi dispensado ou
realiza a atividade em teletrabalho parcial ou estd em suspensao de trabalho, o que mostra
um pouco da precariedade causada pela pandemia do Covid-19.

Em relacdo ao tempo livre, foi possivel mapear as atividades que se destinam ao
lazer. Muitos leem, assistem filmes e séries, ficam com a familia e escutam musica. A

minoria pratica esportes, jogam jogos eletronicos ou ndo fazem nada.



Assim sendo, ao fim desse estudo, conseguimos entender melhor quem ¢ o/a
estudante do Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria do campus Cabo Frio e
esperamos que, a partir dessa pesquisa, outras possam ser realizadas, dando continuidade
aos estudos iniciados durante a pandemia esperando, também, contribuir para o

planejamento do curso.
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